7. Transaktion zwischen Menschen

Wenn wir uns anschauen, wie Botschaften jeglicher auf
andere Menschen und auf uns selbst wirken kdnrekgsnen
wir nicht auf der bisherigen Ebene stehen bleiligas wére zu
einfach und entsprache auch nicht der Realitat.nDoa sieht,
Sie ahnen es bereits, etwas anders und vielféaltiger Ich schil-
dere lhnen in diesem Kapitel einen Mechanismus,iclerals ei-
nen der elementarsten und wichtigsten Aspekte indechsel-
wirkung zwischen Menschen ansehe. Ich rege auskitfiatazu
an, sich eigene Gedanken dartber zu machen.

Was ich Uber ,Krankung“ und ,Beleidigung® schriaiing ja
noch von diesem Bild aus: Das eine bedingt dasrandtBer ist
die Ursache, dort die Wirkung, und zwar direkt wmanittelbar!
So wird es immer wieder regelmafig in aller Sekastiandlich-
keit von Menschen empfunden. Ich erlebe es in dllereichen
unseres Alltags! Offensichtlich herrscht die Ubemeng vor,
dass z.B. eine Krankung wie mit einer ,Injektiongel einem
anderen Menschen verabfolgt werden kann. Man gilnt €ine
Spritze, in der das Medikament: ,Krankung“ enthalist und in-
jiziert es tief in seinen Geséalimuskel. Aua, dem@atz ist da.

Koénnen Krankungen wie
mit einer Spritze injiziert werden?

Kann das wirklich so sein? Dann kdnnte der andetatgéch-
lich nichts daftir! Dann wéare er ja wirklich nur dapfer. Kdnnen
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wir tatsachlich anderen Menschen wie mit einerkitigmsspritze
mit unseren Worten Wirkungen verpassen?

Bei aller Grof3ztgigkeit und aller Phantasie: Da#eha&h
nicht fir moglich! Das kann nicht so sein! Sie weardm Folgen-
den lesen: Es ist auch nicht so. Hier erganzelickkritische Le-
ser: Es ist meist nicht so. Oder fragen Sie sitlsteln welchen
Situationen des Lebens kdnnte es so sein?

Stellen Sie sich folgende kleine abendliche Szeme BDer
Ehemann kommt von der Arbeit nach Hause und setiat ex-
schopft in den Sessel. Seine Frau kommt hinzu agt sDu, ich
muss mal mit dir reden!” lhr Mann brummelt: Jetetht!” Dies
ist eine absolut alltdgliche kleine Begebenheite \§yeht es nun
weiter?

Die Ehefrau ist eingeschnappt und zeigt sich gé#ré&ie rea-

giert mit Vorwirfen und der Mann verkriecht sichchoweiter.
Die Stimmung ist im Minus-Bereich. Was ist hier giagt?

Ich weil}, dass diese Situation ein sehr einfacHisstée dar-
stellt, aber genau darum fuhre ich es an. Geragl&ldinen Sze-
nen machen den Mechanismus deutlich.

Hier zunachst sehen Sie ein Schema dessen, wasioffdich
passiert ist:

Jetzt nicht" gekrankt
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Die Worte ,Jetzt nicht* haben also offensichtlialn@nem ge-
krankten Gefiuihl gefuhrt. Dies Geflihl erscheint wiigiziert".
Das empfinden wir als logisch und (selbst)verst&hdl

Das Problem dabei ist nur, wenn wir uns vorsteleas ware,
wenn der Mann gesagt hatte: ,Ja naturlich!” Klaeelg: Seine
Frau ware nicht gekrankt. Und genau dort liegt Basblem!
Aber wieso?

Sie sehen das Problem nicht? Dann geht es lhnendane
meisten Menschen, die mit dieser Szene konfrontietden.
Schauen Sie: Sagt der Mann ,Jetzt nicht®, ist s€ma@ gekrankt.
Sagt er ,Ja naturlich®, ist sie es nicht. Wer ab@stimmt hier,
wie es der Frau geht? Wovon hangt es ab, wie dtese sich
fahlt?

Hier wird eine gewisse Abhéangigkeit deutlich, dehisweit
verbreitet ist. Wie viele Menschen machen ihr Badim von dem
Verhalten anderer Menschen abhéangig! Dies wirddemGesell-
schaft, ja, sogar von manchen Psychotherapeuterdeamallen
selbstverstandlich angesehen, dass es gar nicht mmarfragt
wird. Kaum einem kommt der Gedanke, dass es audéraisein
konnte! Da das Verhalten anderer Menschen nicletktliveran-
dert werden kann, wird hier in einer Art ,eigenticher Leidens-
lust* an der Abhangigkeit von anderen festgehalta. dieses
Verhalten nicht immer optimal ist, Uberrascht dagebnis dann
nicht?

% |st eine Personlichkeitsstruktur krankhaft ausgepragt, sprechen wir
von einer ,,Personlichkeitsstorung”. Die ,, abhangige Persdnlichkeits-
storung” verursacht grolRes Leiden bei den Betroffenen und gilt als
besonders schwierig therapierbar.

Darum auch mein ,,Credo”: ,Wehret den Anfangen!“
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Naturlich bestehen weitere Abhangigkeiten: Das elbdiste
Beispiel ist das Wetter. Wie viele tollen Gruppeséche haben
damit begonnen, weil ich als Moderator den Satn, €ie@ Teil-
nehmer zu Beginn sagte, in Frage stellte: ,Heutd g8 mir gar
nicht gut - bedemmiesen Wetter!*

Viele Menschen fiihlen sich
mit ihrer Stimmung
abhdngig von dem Verhalten anderer.

Immer wieder hére ich solche Satze: ,Es geht miestht,
weil die anderen ...". Ich frage dann: ,Konnen 8&s Verhalten
anderer Menschen verandern?“ Als Antwort kommt dgNein,
wohl eher nicht." ,Hei3t es dann fur Sie nicht diewissheit,
weiter zu leiden? Ok, wenn Sie es so wollen ...f il klar, dass
solch ein Dialog provokant wirken kann. Aber oftnkaich nur
damit eingefahrene Muster aufbrechen und das Ldidenden.

Solange Sie die Ursache lhres schlechten Befindanger-
halten und in den Botschaften anderer Menschemsehel sich
an lhrem Zustand nicht viel &ndern, denn Sie sindgitlebens
mit solch einem Verhalten konfrontiert - jeden Tag!

Die beste Garantie, das eigene schlechte
Befinden zu behalten, ist, andere dafiir
verantwortlich zu machen.

Die Frau hat also lhre Stimmung von der ReaktioastMan-
nes abhéngig gemacht. Ich will natiirlich das Berahrhres
Mannes nicht als liebevoll und aufmerksam bezeiohaber da-
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rum geht es hier ja auch gar nicht! Es ist nun Reslitat, dass
dieses Verhalten tatsachlich stattfindet! Hier gehtaber darum,
wie die Frau sich fihlen kdnnte, um Mdglichkeiteich weiter-

hin gut zu flhlen, auch wenn der Mann in dieser3&/e@eagiert.
Sie wissen ja: Wer mit der Realitat hadert, deliegrimmer, oh-

ne Ausnahme. Streiten Sie mal mit einer roten Ainpel

Wer mit der Realitdt hadert und streitet,
verliert immer. Ohne Ausnahme.

Wenn Sie also bei sich eine gewisse Abhé&ngigkditgiga
vom Verhalten anderer oder deren Worte spiren, Bannen Sie
auch sicherlich Erwartungshaltungen. Sie missamjadie eige-
ne Stimmung zu verbessern, immer wieder erwartess der an-
dere sich so oder so verhalt! Haben Sie damit bighte Erfah-
rungen gemacht? Darauf ware ich mal gespannt. Riasnist
wohl eher unwahrscheinlich. Wie kann das ErgebimsseVersu-
ches aussehen, das Verhalten eines anderen bestimmeol-
len? Byron Katie, die bekannte amerikanische Therip, sagt
hier klar und deutlich: ,We are dictators in oumas!" (sinnge-
malf3 Ubersetzt: ,Mit unseren Gedanken bestimmeriilér ande-
re!). Kann das eine gute Basis sein? Naturliclinnic

Also hat die Frau offensichtlich die Erwartung dethahr
Mann wirde zu dem von ihr bestimmten(!) Zeitpurikhereit
erklaren, ihr zuzuhéren. Es hat allerdings nichmkfioniert. Ich
habe dieser Frau dann einige Fragen gestellt:

.Was war lhre Erwarturfgf
.Mein Mann moge sich so verhalten.”

,und dann?“
,Dann wirde es mir besser gehenAbhéngigkeit!)
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,und wenn er es nicht tut?”
,Dann geht es mir schlecht.”

,und dann?*
,D0ann mache ich ihm deswegen Vorwirfe."

,und wie ist dann die Stimmung?*
».Noch schlechter.”

,Konnen Sie dann besser miteinander reden?*

Spéatestens hier blieb der Frau mit verbliffter betretener
Mine der Mund offen stehen und schaute regelrectgess-
tert. ,Oh Sch ..." murmelte sie noch.

Das nenne ich (ironisch!) nun wirklich ein gro3ges Ergeb-
nis! Da hatte die Frau den Wunsch, mit ihrem Mar@glchst so-
fort zu reden. Aber was hat sie durch ihr Verhakericht? An
diesem Abend fand wahrscheinlich kein sinnvollessgséch
mehr statt. Und die Stimmung im Haus? Sie werdesickerlich
wissen.

Erwartungshaltungen bringen oft
schlechte Stimmung.
Was Sie eigentlich wollten, riickt weiter weg.

Diese Frau hatte durch ihre Erwartung ihrem MarenRlirde
aufgeladen, fur ihr eigenes Wohlbefinden zustamzdigsein. Sie
wollte bestimmen (,dictator in her mind*“), zu welrh Zeitpunkt
sie miteinander sprechen und hat ihrem Mann nicaehrndie
Freiheit zu eigenen Entscheidungen (z.B. Uber egesigneten
Zeitpunkt) gegeben. Letztlich endete es deshalbimnén Vor-
wurfen und schlechter Stimmung. Naturlich Gbernaiendaftr
nicht die Verantwortung und gab ihrem Mann die $atlaafir.
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Ich will noch eine Erlauterung zu dem Begriff ,Emtang*
geben. Dieses Wort sollte nicht verwechselt werdeh dem
Wort ,Wunsch®. Das ist etwas ganz anderes! Eine dfiung
macht oft mehr Druck, weil schon latent Vorwurfe tien Fall
der Nichterfullung angedroht werden. Um selbst mtetschei-
den, ob Sie solch eine Erwartung oder einen Wurisdbern,
dann stellen Sie sich einfach vor, der andere ledttithen dies
nicht. Eine ,nichterfullte Erwartung“ kann fur Sischon den
Ernstfall auslosen. Sie sehen: Sie haben nichtgissdavon,
anderen ein bestimmtes Verhalten zu ,diktieren®.

Ein ,nicht erfullter Wunsch* ist meist nicht besand tragisch.
Ein Wunsch bietet dem anderen die Freiheit der dBeislung
und des Handelns. Damit sieht die Beziehung schiedex ein
Stick besser aus und das ist eine optimale Vorewsge um
Wiinsche letztlich doch erfiillt zu bekommen. Und wericht?
Dann ist das nicht besonders tragisch, wenn Sieige Art
~Selbstversorger” sind.

Ein wichtiger Unterschied besteht
zwischen ,Erwartung” und ,Wunsch”.

Kehren wir zurtick zu unserem Beispiel. Das kleinggfamm
kann ich nun noch erganzen:

(Vorwurf)
< 1

L >
(Krénkung)

Jetzt nicht gekrankt
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Der Gedanke (,Ich bin es ihm nicht wert, dass &t jmit mir
redet.”) schmerzt natirlich, wird als Krankung eomgfen und ist
schwer auszuhalten. Darum muss die Frau es wiedarelden.
Das gelingt ihr, indem sie ihrem Mann Vorwirfe machller-
dings wird dies teuer erkauft, denn das Resultatise Du-
Botschaft: ,Du krankst mich. Du bist schuld.” Dasaresultiert
eine ganzlich miese Stimmung, in der das, was ungpich ge-
wuinscht war, nun Uberhaupt nicht mehr moglichSsthaben die
Vorwurfe die Wunscherfillung in weitere Ferne géitilic

Krankungen fiihren meist zu Vorwiirfen.

Ich habe nun geschildert, welche Folgen es haben, kaenn
wir unser Befinden vom Verhalten anderer Menscheméiagig
machen. Wir legen ja damit die Verantwortung fus welbst ab
und schieben sie anderen zu. Und wehe, die andéernehmen
sie nicht!

Wir haben aber immer noch nicht geklart, warum siehFrau
so schlecht fuhlte. Sie hat mdglicherweise schamdtn darauf
gewartet, mit ihrem Mann sprechen zu konnen, daimekes
doch auf eine weitere kleine Zeitverschiebung nehtsehr an!
Das ware vielleicht sogar nur eine weitere Sturdled deswegen
so ein Drama?

Um einer Antwort ndher zu kommen, hilft wieder dastru-
ment des ,Herunterfragens". Ich fragte also diauFra

»Was hat sich durch die Worte ,Jetzt nicht!" Ihrdseman-
nes verandert?*
»ich fuhle mich gekréankt. Ich bin verletzt.”
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,Das mag zwar sein, beantwortet die Frage abet.nids ist

ja bereits die Folge dessen, wonach ich frage. Moalhwas
konkret ist nun anders?“

»Ich kann jetzt nicht mit meinem Mann reden.”
,Ok. Und was ist die Folge davon?“
.Ich splre, dass er seine Ruhe haben will.”
,und was bedeutet das fur Sie?*
»Ich habe jetzt keinen, mit dem ich reden kann.ralss
allein damit klar kommen.*
,und was bedeutet das fur Sie?"
»Ich habe keinen, der mich versteht.”
,und?"
»Ich bleibe weiter allein mit meinem Problem!*
,und was spuren Sie dabei?"

»Ich bin so traurig. Ich bin so allein. Ich war sahon-
mer so allein, nie war jemand da fur miclfund sie
bricht in Tr&nen aus.)

Endlich sind wir ,auf den Punkt gekommerAnlass ihres
Schmerzes war das gedankenlose Verhalten ihres eédarie

(eigentliche)Ur sache aber lag in ihrer eigenen Vergangenheit, in
ihr selbst.

Ein wichtiger Unterschied besteht
zwischen ,, Anlass“ und ,,Ursache”.

Das ist so elementar wichtig! Achten wir doch imndarauf,
nicht ,Anlass” mit ,Ursache” zu verwechseln! Bemiaheir uns
um einen klaren und aufmerksamen Blick.
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Hier nun das erganzte Schema:

»jetzt nicht” gekriankt
AN NN

ANANRY

|

»Was bedeutet
das fiir mich?“=
eigener Schmerz.

Die Frau hatte wirklich ein ihr wichtiges Thema ntitem
Mann zu bereden, sie wollte unbedingt mit ihm darigprechen.
Das ist ein vollig berechtigter Wunsch und geharumserem Le-
bensalltag einfach dazu.

Umso trauriger ist das, was daraus geworden isthtNaur,
dass ein Gesprach nicht stattgefunden hat. Vielnselatles noch
schlimmer geworden! Ein Gesprach an diesem Abendwehl
kaum noch mdglich, zusatzlich aber wurde die Bemigherheb-
lich belastet. Die ,Ballast-Steine* heil3en: Erwagshaltung,
Uber den anderen bestimmen wollen, Abhangigkeitweehs-
lung von Anlass und Ursache, Schuldzuweisungenwvide,
Ruckzug etc. Das alles ist wirklich sehr, sehrrigguund doch
leider immer wieder Realitat. Hier ist etlichesder Kommunika-
tion schief gelaufen, allein schon bei dieser ldairSzene. Wie
soll das erst bei groReren Themen aussehen?
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Ich will Sie mit dieser Betrachtung nicht sitzersdan. Das
Schone ist ja, dass es immer Losungen gibt! Undsam Sie sich
nicht, immer lhren eigenen Anteil an dem Konfliki zehen.
Denn wennSieam Problem beteiligt sind, dann kdnnen aGah
an der Losung beteiligt sein! Das ist doch wunderba

Das Klagen liber das lieblose Verhalten
des anderen bringt Sie nicht weiter.

Die Lieblosigkeit des anderen in das Zentrum desy&hs zu
stellen (,Mein Mann ist so lieblos!*) fuhrt alsoahit zur Losung.
Dies tut aber die Frage ,Wie kann ich es ihm ernobghn, sich
liebevoller zu verhalten?”

Die Frau kann, ja sie muss in dieser Situationhdam sie das
.Jetzt nicht* von ihrem Mann gehort hat, sich emitsien. Die
Frage lautet ganz schlicht und einfaciWas will ich jetzt? Will
ich weiterhin mit ihm reden, notfalls auch spat@ger will ich
ihm meinen Unmut Uber seine Reaktion um die Oheareh und
ihm Vorwtirfe machen (und damit meinen Redewunstbssea-
botieren)?“ Mit welcher der beiden Moglichkeitennkmt sie
wohl eher an ihr urspringliches Ziel? Sie hat stas haben wir
gesehen, fur die zweite Moglichkeit entschiedens B4 span-
nend: Hat sie wirklich geglaubt, sie wirde mit mréorwirfen
besonders effektiv zu einem guten Gesprach beinrkgenen?

Koénnen Sie mit Vorwiirfen effektiv
das erreichen, was Sie wollen?

Die bisherige Lektire dieses Buches zeigt IhneriteeWWege
zur LOsung solcher schwierigen Situation. Die Fkamn sich
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auch zur LOsung seiner solchen schwierigen Sitnatiatschei-
den, namlich dafir, letztlich doch zu einem Gedprae kom-
men! Ich kann mir gut einen alternativen Verlaufstellen, viel-
leicht so:

,lch mochte mit dir reden!”
,Jetzt nicht!*

»Was ist los mit dir? Du siehst so mtde aus!*
(offenes Zuhoren)

»Ja, ich bin ziemlich fertig und kann jetzt niclgden.”
(Ich-Botschaft)

,O, das tut mir leid, denn es liegt mir etwas aeff 8eele
und ich hatte mich darauf gefreut, mir dir jetztidzer re-
den zu kénnenlidh-Botschaft) Vielleicht geht es dir ja
nach einer Weile bessexffenes Zuhéren), dann kénnen
wir ja noch mal schauen. Wére das ok fur dich?*

»~Ja ok, es scheint dir ja wichtig zu s€wffenes Zuho-
ren). Ich nehme mir einfach eine kleine Auszeit und
dann bin ich fur dich da.{lch-Botschaft)

,Gut, so machen wir es!”

Welches Wunder ist hier passiert? Das ganze voeabhbie-

bene Drama findet nicht mehr statt! Die Situatiah $ich schnell
und einfach geklart.

Die Frau hat ihre Enttduschung und Kréankung durshge+

spurt und sie hat es in Form einer Ich-Botschattriih Mann im
Verlauf des Dialogs mitgeteilt. Sie ist aber ausbhf wichtig!)
nicht bei ihrer Krankung stehen geblieben! Es vimrmoglich,
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mit etwas Empathie auch die Realitdt des Mannesehen und
dies in Form des ,offenen Zuhdrens" inm auch zwesadr wie-
derum flhlte sich verstanden und war somit auchibend in der
Lage, seinerseits die Realitdt seiner Frau zu seless bei ihr
wohl tatsachlich ein grof3es Bedurfnis nach Redestebé So
fuhlte sich auch die Frau verstanden. All diesatpes Wirkun-

gen wurden in diesem kleinen Dialog deutlich. Kéeldrsachen,
grol3e Wirkungen!

Ich brauche keine grof3e Phantasie, mir vorzustetiass der
Mann seiner Frau spater auch sagte: ,Du, ich glachehabe an-
fangs wohl etwas unwirsch reagiert. Pardon!" Urelesitgegnete
lachend: ,Ja, das kann mal wohl sagen!* Und so temtetztlich
beide daruber lachen. ,Naja“, sagte die Frau dayuhn,Da habe
ich vielleicht wirklich keinen geschickten AugerdXifir meinen
Wunsch nach einem Gesprach gewahlt, oder?” Leiddtteknd
konnte der Mann nur sagen: ,Nein, wirklich nichbek nun ist es
ja gut, ist ja nix passiert”.

Wie sehr winsche ich mir solch einen liebevollenmau zwi-
schen Menschen! Die beiden haben sich wahrschieinlicklich
gut unterhalten, nicht nur Gber das, was die Frapringlich be-
reden wollte. Sie konnte sicherlich auch tber gpentan emp-
fundene Krankung reden und ihrem Mann Einblickénirinneres
gewdahren. So war es ihm moglich, seine Frau noskdoeu ver-
stehen und vielleicht kiinftig nicht mehr ganz saisch zu rea-
gieren. Naturlich bedarf es einer ,kleinen* Vorbsgling, dass es
so laufen kann: Die beiden sollten sich mogen!

Mit liebevollem Humor, offenem Zuhoren
und Ich-Botschaften lassen sich
viele Konflikte I6sen.
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Ist es nicht erstaunlich, wie viele Aspekte beckatiner klei-
nen Szene deutlich werden kénnen? Ich kann nuganremmer
wieder ,Betriebsunfalle” im Gesprach genauer anzasen, auch
ruhig erst mal fur sich allein. Ich hore schon dmapdrten Ein-
wande: Mache doch nicht alles immer so komplizibttiss man
denn immer alles so zerpflicken?

Nein, muss man nicht. Man kann die verunglickten8zaich
so stehen lassen und achselzuckend sagen: ,Diaaltisto. M&n-
ner und Frauen verstehen sich eben nicht.“ Nur: Waten Sie
damit gewonnen?

Nein, ich will nicht ,Problem-ergeben” stehen blem Aul3er-
dem finde ich dieses aufmerksame Betrachten deeksien Me-
chanismen auch sehr amisant, es macht mir Frewslédt Elie
Freude daruber, dass bislang ratselhafte Konfékte Erklarung
finden und auch Losungen haben! Dartber kann n@ndich
freuen! Dieses Betrachten kann mit einer spielkascLeichtig-
keit geschehen, die Lust auf mehr macht. Und jerraehvon
den Tucken des Alltags verstehen, umso mehr konviersie
auch auflésen. Ich finde es einfach immer wiedanspnd, wie
Menschen aufeinander reagieren konnen.

Ich muss noch dies deutlich machen: Ich habe digsSacht
der Frau geschildert. Natirlich kann man das Ganmpé aus der
Sicht des Mannes ,aufdroseln”. Das mag der Leser selbst
machen.

Ich kehre zurick zu dem eingangs gezeigten Sch&ud.
wurde die ,Transaktion der Krdnkung® in einem egen Schritt
dargestellt, also eine Krankung als Verabfolge®erejmjektion®.

Hier komme ich zu einem meiner wichtigsten Anliegen
meiner Arbeit. Ich will den Menschen verdeutlichelgss die
Ubertragung von einem Menschen zum andevieht in einem
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einzigen Schritt ablauft! Ob dies immer so ausndbsngilt, kann
man sicherlich diskutieren. Es geht mir nur um Hasazip. Da-
rum werde ich nachfolgend den Mechanismus etwaerzéich-
nen“, um es deutlich zu machen.

Noch mal das urspriinglich Schema, jetzt in allgeereiForm:

E—

P

Abhidngigkeitshaltung

Hier wird gezeigt, dass das, was beim anderen gegchi-
rekte Wirkungen bei Ihnen selbst hat. Verhalt A sich”,geht es
B ,s0“ sagt A etwas anderes, geht es B auch an@ses zeigt
eine Abhangigkeit vom Verhalten des anderen, diéenais dazu
fuhren kann, ein zufriedenes Leben zu fuhren! Senken die Be-
schriftung im linken Kreis nach Belieben verandanetter, Ar-
beitskollegen, Familie, politische Lage und und undie Liste
kann endlos sein.

Dies begriindet auch die Opferrolle: Der Mensch @ohten
Kreis fuhlt sich immer dem Menschen in linken Kraissgelie-
fert, als Opfer dessen, was im linken Kreis gedahiEr ist wie
eine Marionette, kaum noch in der Lage, selbstanddyautonom
zu handeln und fur sich zu sorgen.

Abhangigkeitshaltung bedeutet immer:
Opferrolle.

Die Vorstellung, dass dies tatsachlich so sein t&nimat fur
mich etwas Furchterregendes. Was kann ich denn tooghvenn
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der andere bestimmt, wie es mir geht? Auf Vorwiinfel Jam-
mern will ich an dieser Stelle gar nicht eingehen.

Aber es besteht Anlass zum Aufatmen: Denn so istigt!
Schauen sie das erweiterte Diagramm an. Hier kreldsine
Striche den direkten Pfeil zum anderen. Sie zeigass dieser
Weg nicht existiert. Die Wirklichkeit sieht im Prip so aus:

~Eingangskontro lle*

Was ist hier zu sehen? Mensch A tut oder sagt etvwdsomit
befindet sich das, was von ihm kommt, zunachst freign
Raum*® zwischen den beiden Menschen, also quasi imoghie-
mandsland®. Dort hat es noch keine Auswirkungenh\derisch B.

Die Worte eines anderen Menschen befinden
sich zunachst im ,freien Raum*
zwischen Menschen.

Schauen Sie sich mal die Vorgange in der WirtsciaftDort
werden standig alle moglichen Waren transportiad geliefert.
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Aber auf welche Weise gelangen sie zu dem Empfangé-
hin werden die Waren dort gebracht? Der Empfangeemme ei-
gene Abteilung ,Wareneingang“. Dort wird erst malgaladen.
Dann erfolgt die sorgsame ,Eingangs- bzw. Warerndiet.
Dort wird die Ware begutachtet und bewertet. Danrd vent-
schieden, was damit geschieht: Weiterleiten inFaigigung, oder
evtl. sogar Rucksendung an den Absender mit dég Bih Nach-
besserung. Vielleicht wird das eine oder anderelglentsorgt.
(Lassen wir mal die Aspekte der Bezahlung au3et)Ach

Auf diese Weise erhalt die Firma nur einwandfreiarg/ mit
der sie auch etwas Sinnvolles anfangen kann.

Wie sehr winsche ich mir, dass viel Ofter eine gaimgskon-
trolle* im Empfangsbereich durchgefihrt wird - bewsir das,
was andere uns sagen, uns zu eigen machen und csageren!

Sie sollten die Worte anderer
einer , Eingangskontrolle” unterziehen.

Diese ,Eingangskontrolle” wird aber von vielen Mehsn gar
nicht durchgefuhrt! Ich stelle mir bildlich vor, gidort jemand
sitzt, der ohne Interesse die Ware einfach ,duroktti So ge-
langt sie ungeprift in das Innere. Das heil3t, dig&ngskontrolle
ist zwar angelegt, sie wird aber nicht aktiviert!

Ubertragen auf unser Beispiel bedeutet das: Die Erhalt als
.Ware" die Worte ihres Mannes ,Jetzt nicht!* Nunnkasie sich
dies anschauen und bewerten. In ihrer ,Warenkdetrdlat sie
sich dazu entschieden, es so zu beurteilen, alke vilal Mann
nicht mit ihr reden (wodurch sie empfand, sie seilen nicht
wert). Der Produktionsablauf der Firma (das Grafdlger Frau)
erhalt die Nachricht: ,Ware (Gesprachsbereitschaftht ge-

146



Transaktionen zwischen Menschen

kommen. Produktion (Gesprachserwartung) einstéllBas Re-
sultat ist dann die Krankung.

Sie hatte aber auch zu einer anderen Entscheidammken
konnen. Sie hatte erkennen kénnen, dass ihr ManMament
Uberlastet und erschopft war. Damit hatte sie waitedie Aus-
sicht auf ein Gesprach gehabt, eben nur zu einemsetpateren
Zeitpunkt. Also Meldung nach innen: ,Ware (Gespsighreit-
schaft) kommt spater. Produktion (Gesprachserwgjtpausie-
ren!” Dann ware die Frau vielleicht kurz etwas &ua$icht, aber
nicht gekréankt. Sie musste die Produktion ,gutespi&ch” nicht
einstellen, sondern nur verschieben. Damit warktsipassiert.

Die Transaktion zwischen zwei Menschen findet alsht in
einem Schritt statt, sondern immer in mindestems Schritten
(auch wenn es wie oben beschrieben ,durchgewunlet). iDie
Lieferung der Ware geschieht nicht vom Lieferardeakt unmit-
telbar in den Produktionsablauf, sondern immer zhstin den
Wareneingang zur Eingangskontrolle! Dort erst verdschieden,
wann und ob tberhaupt diese Waren in die Produleiotiie3en.
So werden sehr effektiv MalRnahmen getroffen, des®bdukti-
on maglichst fehlerfrei ablauft.

Der Lieferant liefert und der Empfanger holt eshsiu sich.
Erst dann ist es angekommen! Der Empfanger ist aisaler
Transaktion aktiv beteiligt! Und daraus kann ehsiecht heraus-
reden.

Die Ubertragung von Mensch zu Mensch
erfolgt in zwei Schritten:
1. Der eine gibt (Lieferung)
2. Der andere nimmt (Empfang)
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Wenn nun fehlerhafte Ware einfach ,unbesehen” dkoe-
trolle in die Produktion einflief3t, wer haftet dafimr das fehler-
hafte Produkt? Das ist sicherlich eine gute Frage.

Da fallt mir eine Redewendung ein, die auch sehésdtierzu
passt: Einen Schuh anziehen, der einem nicht pA&sin Sie ei-
nen Schuh ungeprift anziehen, den Ihnen ein andéesisch
hinlegt, dann mussen Sie eben mit Blasen am Fufheec Sie
konnen dann fir die Entscheidung, diesen Schuhzgetren, kei-
ne Verantwortung Ubernehmen und uber die Schmameirul}
jammern — und dem anderen Menschen die Schuld datign!
Hatten Sie den Schuh nach kurzer Prifung jedogetigelassen
und nicht angezogen, wéare nichts passiert.

Warum ziehen Sie sich einen Schuh an,
der lhnen nicht passt?

Was ist also passiert, wenn jemand etwas lber €3agy hat,
das Sie fur unzutreffend halten? Bevor Sie sicle, aveé meisten,
darliber aufregen, bitte ich um Bedacht. Schauerg&au und
machen eine ,Wareneingangskontrolle®. Was ist cdasmg? Passt
es zu lhnen? Wie gesagt: Diese ,Kontrollstationimb&mpfang
liegt noch auf3erhalb von Ihrem Inneren, sie liggt awischen
Ihrem Ohr (das die Schallwellen registriert) undethinneren
Hirnregion, wo letztlich Emotionen entstehen. UnSehirn ist ja
kein ungeordneter ,Sammelbehélter®, sondern isinterschied-
lichen Ebenen und Hierarchien aufgegliedert. Ergiigt ,Ein-
gangskontrolle®, dass die Worte fur Sie ,nicht oihd, dann
werden sie auch nicht an lhr Inneres weitergeleibet haben so-
mit keine negativen Auswirkungen. Fir wen bestehtiesem
Fall eine Gefahr?
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Ich hore den empdérten Einwand: ,Ja, aber das stichmeh
nicht, was der da gesagt hat!“ Ja, gewiss, dassoagin. Aber er
hat es nun mal gesagt und das beantwortet die Friabe Fur
wen ist es denn eine Gefahr, wenn jemand etwas Sileesagt,
was nicht stimmt und sich dieses Gesagte noch imga@hgsbe-
reich* (im ,Foyer“) befindet. Werden Sie hier schantomatisch
zu einem anderen Menschen? Naturlich nicht.

Wenn jemand lhnen einen Schuh gegeben hat, den inbt
passt, dann kénnen Sie ihm nattrlich vorwerfens dassunacht-
sam und lieblos gewesen ist, denn er hatte jaicigige Grolle
wissen missen, wenn er gewollt hatte. Gewiss, di® sehr
schon und ich will diese etwas unachtsame Handhictg schon
reden. Aber nun sieht die Realitat eben anderstn.wir wol-
len ja lernen, mit den Umstanden der konkretenaBdn besser
umzugehen. Vielleicht hatten Sie aber auch dem randére
Grol3e vorher deutlich mitteilen kdnnen.

Der andere hat den Schuh geliefert. Von einem ikePke-
genden Schuh bekommt man keine FuRschmerzen! Aach d
nicht, wenn er die falsche Grof3e hat! Schickenit8iezurtick an
den Absender zum Umtausch. Und alles ist ok.

Die Uberprifung beim ,Wareneingang“ hat nicht nuwend
Sinn, unpassende oder fehlerhafte Ware auszusorti&s kann
ja auch sein, dass Sie etwas geliefert bekommeer, déssen
Zweck Sie sich unsicher sind. Was kénnen Sie tua%k&nnen
nach dem ersten Anschein gehen und dem andereresfeny
dass er lhnen etwas Blodsinniges gegeben hat. 3ieek sich
auch mies fuhlen, weil Sie denken, dass Sie demerandkeine
bessere Gabe wert sind. Sie kdnnen aber auch deferanten”
nach dem Sinn seiner Gabe fragen. Oder Sie derdtlest :1ach,
und schauen es von verschiedenen Seiten an undnerkelotz-
lich, fur was Sie es brauchen kénnen!
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In lhrer ,,Wareneingangskontrolle”
konnen Sie das, was andere lhnen sagen,
auf den Verwendungszweck begutachten.
Dies ist noch ohne Risiko auf Ihr Befinden!

Ich denke an eine Begebenheit aus meiner Zeit rzar @sy-
chosomatischen Klinik. Dort war ein Ehepaar in ein@erapeu-
tischen Gespréch. Die beiden hatten Konflikte maader und es
ging dabei um die beruflichen Perspektiven der F&ia fuhlte
sich minderwertig, weil sie keine so gute Berufggdsng wie
ihr Mann hatte.

Irgendwann im Gespréch sagte der Mann dann malkdun-
test ja in der Abendschule das Abitur nachmach8&ie“reagierte
heftig und gekréankt: ,Wie kannst du nur so gemeim sind mich
so kranken!?“ Der Mann fiel aus allen Wolken undyekang ihm
nicht, seine Frau wieder zu beruhigen. Als Therajele ich
dann die Situation ,aufgedrdselt®. Ich fragte dad was denn
die konkreteFolge bei ihr gewesen sei, als ihr Mann dies Sagte
.Ich war tief gekrankt!* Nun, danach hatte ich jetionicht ge-
fragt (es war eher die Folge dessen, wonach iataggethabe). Ich
wiederholte die Frage. Nach einigem Nachdenken &aa@s. lhr
erster Gedanke, als sie die Worte ihres Manne® hasr: ,Ich
bin ihm nicht gut genug (ohne Abitur).” Naturlichawdann die
Krankung die Folge.

Aber nun machte ich mit ihr die ,Wareneingangskoitef.
Zu was hatte sie diese ,Ware" (die Worte ihres Mam)rsonst
noch verwenden kénnen? Es gibt ja immer mehrerelibtigi-
ten. Was konkret, so fragte ich sie, hatte sieAttlsrnative den-
ken kbnnen? lhre Mine zeigte eine Mischung aus Eomgiund
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Verstandnislosigkeit, denn fur sie gab es zunactstdiese eine
Reaktion.

Nach langerem Uberlegen sagte sie dann: ,Najehadtte auch
denken konnen: Er traut es mir zu, diesen schvaarid/eg zu
gehen.” Aha, eine ganz neue Situation! Und was wé¥d-olge
dieses Gedanken? ,Ich ware dann stolz!", sagteirsiclachelte.
Und sie tat dies dann auch in Richtung ihres Mannes

Ich hore den Einwand, was denn ware, wenn der Mdari
lich gemeint hatte, dass seine Frau ohne Abiturigezrwertvoll
ware? Nun, hier sind wir wieder an dem Punkt: Wasnkich tun,
wenn jemand etwas Unzutreffendes tUber mich sagt@b@a ha-
be ich ja schon an anderer Stelle geschrieben. Aacim ware
seine Frau nicht ,verpflichtet” gewesen, sich nzesfihlen. Sie
konnte ja auch Widerspruchsgeist in sich finderhrdem Motto:
.Ha! Dem werde ich es zeigen, was ich alles kann!*

Es gibt bei der ,Eingangsprifung”
immer mehrere Moglichkeiten.

Was ist aber, wenn der andere Recht gehabt undeirien
Worten einen ,wunden Punkt‘ in ihr angesprocher? hatenn
jemand die ,Finger in die Wunden legt®, dann iss dgcherlich
eine schmerzliche Angelegenheit fur sie. Vielleighisste der
Mann ja genau, dass seine Frau hier einen Kom@éxihd da-
rum sehr empfindlich reagieren wirde?

Dies kann zunachst unbeabsichtigt geschehen seim) \der
andere lhren wunden Punkt gar nicht kennt. Danndeamndere
der ,Anlass” fur lhre darauf empfundene Krankunigeranatir-
lich nicht deren Ursache. Die wahren Ursachen Ihvasnden
Punktes® liegt ja in Ihrer Vergangenheit und hat d@m anderen
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Menschen normalerweise nichts zu tun. Da gibt es &kinen
Grund fur Vorwurfe. Sie kdnnen lediglich mit Hilfeon ,Ich-
Botschaften* dem anderen von |hrem wunden Punkicluen
und ihn bitten, ihn kinftig nicht mehr zu berdhren.

Wenn der andere
einen wunden Punkt beriihrt,
hilft kein Vorwurf, sondern die Bitte,
dies kiinftig nicht mehr zu tun.

Was ist aber, wenn der andere Ihren wunden Pumiitkend
dennoch die ,Finger in die Wunde legt*? Vielleidbt er sogar
boshaft und will sich fur etwas anderes rachen.dbelere sendet
Ihnen Erdbeeren, obwohl er genau weil3, dass Siengégdbee-
ren allergisch sind! Sind Sie dann nicht doch dagef® Das ist
eine gute Frage. Das ist zunachst sicherlich kdigleevolle
Handlung und sie werden ihn ernsthaft und energasdfordern,
dies kunftig zu unterlassen. Aber die Frage gehteweSie be-
rihrt das spannende Thema von ,Mobbing“, das aberRiah-
men dieses Buches sprengen wirde. Hier nur salami: Auch
dort geht es u.a. auch darum, warum der anderéetiv hat,
dies beilhnenzu tun? Keiner tut so etwas ,nur mal so®. Diese
Handlung hat doch eine Vorgeschichte! Und an did&mge-
schichte sind Sie selbst, ob es lhnen gefallt odehrt, natirlich
beteiligt. Hier gibt es mit dem, der sich so vertalhat, einiges
zu bereden in aller Offenheit und ErnsthaftigkBiei jemandem
bewusst die Wunden zu beruihren widerspricht defoidérung
an uns, einander liebevoll und aufrichtig zu beleémdAber auch
hier fuhrt es nicht weiter, dem anderen ledigliatrWurfe zu ma-
chen.
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Wenn es lhnen nach einem Verhalten
eines anderen schlecht geht,
so sind Sie immer daran beteiligt.

Es bleibt dabei, wir sind immer an dem, was voneasul zu
uns kommt, in der einen oder anderen Weise bdtelligs soll
natirlich in keiner Weise manch fragwirdiges odé&enliches
Verhalten anderer verharmlosen. So etwas kann mdBdtdnung
sein. Wenn es aber in der Realitat aber nun malkeinweder ge-
schieht, dann mussen wir uns der Realitat stelfehuns fragen,
wie wir sinnvoll reagieren kénnen und wie unsershbrigen
Verhaltensweisen gewirkt haben.

Mir selbst geféllt das Bild der ,Wareneingangs-Kolie*
sehr gut, weil es viele Mechanismen verdeutlichéraauch deren
Losungen. Es macht Spal3, diese Bild wie eine AnaBlone auf
verschiedene Situationen im Leben zu legen uncchauen, wo
es stimmt - aber auch, wo es nicht stimmt. Danhagbvielleicht
noch andere Bilder. Suchen Sie sie!

Ich habe bereits im vorigen Kapitel von einem c0@ Jah-
ren alten Lehrsatz berichtet, den der griechisdiito$oph Epik-
tetos formuliert hat: ,Die Menschen werden nichtuteihigt
durch die Dinge, sondern durch ihre eigene Meinubgr die
Dinge.” Im Klartext heif3t dies: Nicht eine Situationacht Sie
fertig, sondern wie Sie dartuber denken! Und wetitmest daru-
ber, was Sie denken?

Dies ist einer der elementarsten Satze fir diedBasg eines
zufriedenen Lebens! Darum wiederhole ich ihn hieclmeinmal.
Wenn es lhnen gelingt, diese Erkenntnis immer nehhrem
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Leben zu realisieren, dann wird lhnen das Leberelzumend
Freude bereiten.

,Die Menschen werden nicht beunruhigt
durch die Dinge, sondern durch

ihre Meinung uiber die Dinge.”
(Epiktetos, ca. 50 bis 130 n. Chr.)

Was Sie von anderen Menschen erfahren im gegeyeseiti
Umgang, also in umfassender Kommunikation, mit ahde Fil-
ter, mit direkten und indirekten Botschaften usmird fir Sie nur
die Wirkung haben, die Sie diesen Informationenegélsie ha-
ben viel mehr Gestaltungsmaoglichkeiten als Sideight ahnen.

Darum sage ich ganz banal: Kein Mensch kann Siaklerd
aul3er Sie helfen tatkraftig mit. Und dazu sindr8aht verpflich-
tet.

Sie konnen die fur Sie fragwurdigen Information@neiner
ersten ,Eingangskontrolle® aufmerksam anschauen pniden.
Anschlie3end kdnnen Sie sie gelassen und verssraniveiter-
reichen, entsorgen etc. oder Sie kbnnen sie itnleres weiter-
leiten und dann damit hadern und streiten. Werdart Realitat
streitet, der verliert immer, ohne Ausnahme. Wikoscgesagt:
Versuchen Sie das mal mit einer roten Ampel! SiehttIhnen
Zeit, ohne Frage! Aber was hindert Sie daran zkelenok, dann
habe ich ja kurz Zeit und hére einen Moment schidnsik im
Autoradio? Wird die Ampel dann spater auf ,grinhalten? Sie
konnen auch sich entscheiden zu fluchen und widasd.-enkrad
verbiegen zu wollen. Ob die Ampel dann schnelldr guin®
schaltet? Es hangt von Ihren Gedanken uber die Aatpel” ab,
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wie es lhnen geht. Sie selbst haben bei der Amgaélich nichts
zu melden und haben keinen Einfluss auf ihre Fonkti

Nicht eine Situation macht Sie fertig,
sondern wie Sie dariiber denken.

Ihre Aufgabe ist es nun, diese banalen und einfacusam-
menhange auf lhre verschiedenen Lebenssituationeibertra-
gen. Schauen Sie aufmerksam, wo es geht und weiglglande-
re Losungen gefunden werden muissen. Es gibt immen &Veg.

Finden Sie die innere Souveranitat und AutonoméassdSie
die Abhangigkeit von anderen Menschen und die dasribun-
denen Enttduschungen und Konflikte mehr und mehassen
konnen und lhre eigenen inneren Krafte finden.Haieen immer
alles in sich, was Sie wirklich brauchen! Sie halmereben eine
ganz elementare Entscheidungsmoglichkeit: Sie kdsieh ent-
scheiden, dass Sie Recht haben (dass andere Mensdhi@ren
Worten und ihrem Verhalten Ihnen zusetzen und $caallhren
Problemen im Leben haben, dass Sie also das Opf#; sder
aber, Sie entscheiden sich dafur, dass Sie audtsizhgs dieser
schwierigen Realitaten sich in Inrem Leben wohldahso gut es
geht. Sie sollen nie vergessen: Beides geht nicht!
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Krankungen kdnnen nicht mit einer Spritze injiziert werden.

Die beste Garantie, das eigene schlechte Befinden zu behal-
ten, ist, andere dafir verantwortlich zu machen.

Wer mit der Realitat streitet, verliert immer. 100 %ig.

Erwartungshaltung diktiert das Verhalten anderer und bringt
Sie weg von dem, was Sie eigentlich wollten.

Ein wichtiger Unterschied: ,Anlass” und ,,Ursache”.
Abhangigkeitshaltung bedeutet immer Opferrolle.

Die Worte eines anderen Menschen befinden sich zunachst
im ,,freien Raum“ zwischen Menschen, auch wenn sie von
lhrem Ohr registriert werden.

Ubertragung von Mensch zu Mensch erfolgt in zwei Schrit-
ten: 1. Der eine gibt es, 2. der andere nimmt es sich.

Die Worte anderer bendétigen eine ,,Eingangskontrolle”.
Man sollte sich keinen Schuh anziehen, der nicht passt.

In Ihrer ,,Wareneingangskontrolle” konnen Sie alles auf den
Verwendungszweck begutachten.
Dies ist noch ohne Risiko auf Ihr Befinden!

Wenn der andere einen wunden Punkt berthrt, helfen keine
Vorwirfe, sondern die Bitte, dies kiinftig nicht mehr zu tun.

Wenn es lhnen aufgrund eines Verhaltens eines anderen
schlecht geht, so sind Sie immer daran beteiligt.)

Mit liebevollem Humor, offenem Zuhoren und Ich-Botschaf-
ten lassen sich viele Konflikte 16sen.



